AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S1 BARBATI

Informatii privind linia telefonicid gratuitd destinati victimelor violentei
domestice gestionata de ANES - 0800 500 333

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati pune la
dispozitia victimelor violentei domestice, linia telefonica gratuita, cu numar unic
de contact 0800.500.333, la care pot fi semnalate situatii de violenta domestica,
trafic de persoane, discriminare de gen sau discriminare multipl3, serviciu social
infiintat in conformitate cu prevederile art.24 din Conventia de la Istanbul si
reglementat de Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, modificata si completata de Legea nr.174/2018.

Linia telefonica gratuita destinatd victimelor violentei domestice, respectiv
numarul unic de contact 0800.500.333 este functionald la nivel national, cu
program continuu, 24h/24h, 7 zile/7 zile, numarul fiind apelabil gratuit din

orice retea cu acoperire nationald.

Linia telefonica gratuitd destinatd victimelor violentei in familie este deservit
de un numar de 5 consilieri ce asigurd asistenta si consiliere pentru depasirea
tuturor situatiilor de urgenta, identifica solutiile adecvate cazurilor expuse sau
semnalate, ofera informatii cu privire la demersurile pe care le poate intreprinde
victima pentru a iesi din situatia de criza, in functie de tipologia faptelor de
violenta domestica semnalate, precum si servicii adecvate nevoilor acesteia, in

plan national.

Linia telefonica nationala de urgentd, 0800.500.333, este functional3
incepand din data de 27 noiembrie 2015, Romania regisindu-se in cele 10 State
Membre ale Uniunii Europene care au linii telefonice de urgenta nationale pentru
victime ale violentei domestice - Helpline, care sunt atat gratuite, cét si
apelabile non-stop.

Gestionarea apelurilor preluate prin intermediul liniei telefonice de urgenta cu
numar unic (call-center), respectiv cazurilor se realizeazi pe baza unei proceduri
operationale aprobate la nivelul ANES, aceasta stabilind un ansamblu de

standarde, reguli si pasi care sunt urmati de citre toti operatorii callcenter in
vederea realizdrii unui cadru uniform si coerent de raspuns si solutionare a

apelurilor.
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in vederea analizirii gravitatii agresiunii, existd elaborati o fisa de evaluare a
gradului de risc, ca instrument de orientare si evaluare a nivelului de agresiune.

Astfel, operatorul call- center evalueazé incidentul pe baza unor intrebari
cheie si intrebari generale, pentru a determina gravitatea situatiei, domeniul de
interventie in care se incadreaza situatia (VD, ES, TP), datele de identificare ale
apelantului/victimei si descrierea generala a problemei semnalate, astfel:

1. set de intrebari - cheie pentru situatiile de urgenta in cazurile de violent
domestica adresate victimei pentru a determina gravitatea starii acesteia la
momentul apelului si indrumarea victimei catre numarul unic de urgent3 112;

2. set de intrebari generale pentru inregistrarea cazului in sistem, dupa acordul
prealabil al apelantului: date de identificare, date referitoare la agresiune, date

referitoare la agresor.

Pentru orice situatie de violenta in familie, cu acordul potentialei victime,
operatorul call center din cadrul ANES, sesizeaza si inainteazd cazul DGASPC-
ului, inspectoratelor judetene de politie sau serviciilor publice de asistent3
sociala, de urgenta, printr-o adresd care trebuie si cuprindd datele de
identificare ale victimei, numarul de telefon, situatia in care se afl victima la
momentul sesizarii institutiei si orice alte informatii menite s& faciliteze

interventia.



